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PORTARIA N° 15, DE 27 DE MARCO DE 2020

Determina o cadastro de empresas na plataforma
Consumidor.gov.br para viabilizar a mediagao via internet, pela
Secretaria Nacional do Consumidor, dos conflitos de consumo
notificados eletronicamente, nos termos do art. 34 do Decreto
no 2.181, de 20 de marco de 1997.

O SECRETARIO NACIONAL DO CONSUMIDOR DO MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA
PUBLICA, no uso das competéncias que lhe conferem o art. 3°, Il e X, e o art. 9° do Decreto n° 2181, de 20
de marco de 1997, e tendo em vista o disposto nos arts. 4° e 44 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
e nos arts. 13 e 34 do Decreto n° 2.181, de 1997, resolve:

Art. 1° Esta Portaria determina o cadastro de empresas na plataforma Consumidor.gov.br para
viabilizar a mediagao, via internet, dos conflitos de consumo notificados eletronicamente, nos termos do art.
34 do Decreto no 2.181, de 20 de margo de 1997.

Art. 2° Observado o disposto no §lo deste artigo, os seguintes fornecedores deverao cadastrar-
se na plataforma Consumidorgov.br até trinta dias contados da entrada em vigor desta Portaria: | -
empresas com atuagao nacional ou regional em setores que envolvam servigos publicos e atividades
essenciais, conforme definidos pelo Decreto 10.282 de 20 de marco de 2020; Il - plataformas digitais de
atendimento pela internet dedicadas ao transporte individual ou coletivo de passageiros ou a entrega de
alimentos, ou, ainda, a promocgao, oferta ou venda de produtos proprios ou de terceiros ao consumidor final,
ou lll - agente econdémicos listados entre as duzentas empresas mais reclamadas no Sistema Nacional de
Informagdes de Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e
Seguranga Publica (Sindec), no ano de 2019, nos termos do anexo desta Portaria.§1° A obrigagao de que
trata o caput somente se aplica as empresas de que tratam os incisos | a lll acima caso elas ou os seus
respectivos grupos econdémicos: | - tenham faturamento bruto de no minimo cem milhées de reais no
ultimo ano fiscal; Il - tenham alcangado uma média mensal igual ou superior a mil reclamagées em seus
canais de atendimento ao consumidor no ultimo ano fiscal; ou Ill - sejam reclamados em mais de
quinhentos processos judiciais que discutam relagdes de consumo.§ 2° Mediante prévia provocagao do
fornecedor interessado, a Coordenagao-Geral do Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do
Consumidor - CGSINDEC - podera, a seu critério, dispensa-lo do cadastramento determinado nesta
Portaria, em razdo do baixo volume das demandas nos Orgdos de Defesa do Consumidor ou quando
verificado que o cadastramento nao venha a facilitar a resolucao de conflitos com o consumidor.

Art. 3° Na hipotese de falsidade ou enganosidade no preenchimento dos requisitos do art. 1°, o
fornecedor podera ser investigado por infragdo contra as normas de protegao e defesa do consumidor.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
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Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.



