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inaugurou os trabalhos do ano e trouxe
uma ideia dos grandes desafios que

virdo nos temas mais atuais no

10? Reunido Relacionamento Empresa Cliente.
do Comité de Redes Sociais,
Reputagdo e Imagem da Marca 0 Comité também recebeu um novo
20 FEV 2020 nome, a fim de traduzir melhor as acées

do grupo nesse cendrio:
COMITE DE EXPERIENCIA DO CLIENTE E
TRANSFORMACAO DIGITAL.
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Informativo como foi o encontro. Confira!

Muitos Desafios para 2020:

Trabalharmos juntos € o que vai fazer a diferenca

“Demos inicio aos trabalhos em 2020, com a reunido no Rio de Janeiro,
tendo como anfitrid a Cyrela, que nos recebeu com um farto e delicioso
breakfast. Nossa discussao foi sobre os desafios 2020 e como impulsionar
o mercado carioca em se unir ao Comité para discutir temas relevantes e
decisivos na melhoria da relacdo Cliente e Marca, no cendrio de inovagao
com a inteligéncia artificial, que a década traz com muita forca.”

“Nossos objetivos e metas nao sao menos desafiadores, mas
acreditamos que a contribuicao conjunta dos profissionais, fara

a diferenca na Experiéncia do Cliente e Transformacao Digital.”

ACOMPANHE TODAS AS
Gostou? Nao percaa proxima reunido em 12/03! NOVIDADES EM NOSSO SITE:

www.abrarec.com.br



